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Digitalis fogyasztovédelem eurdpai
perspektivaban

Lévayné Fazekas Judit a fogyasztovédelmi jog nemzetkozileg is el-
ismert szaktekintélye. Tiszteletremélt6 munkassagaban jelentss teret
nyert a fogyasztovédelem kiilonbozo teriileteinek, beleértve a fogyasz-
tévédelem eurdpai meghatirozottsaganak tudoményos vizsgalata.l!l
A sziiletésének évforduldjara késziilt iinnepi kotetben a fogyasztovédel-
mi jogot is érintd digitalis transzformacid altal generalt és az EU jogfej-
16dése altal determindlt perspektivakat felvillanté tanulmannyal™ tisz-
telgiink személye és munkassaga eldtt.

ABSZTRAKT

A digitalis transzformaci6é rohamos elérehaladasa Gj kozpolitikai kereteket hozott
létre az Eurdpa Uni6 fejlédésében, amelyekbe sziikségszeriien és szervesen illeszkedik
a digitalis fogyasztévédelem irdnti igény. A Digitalis Eurépa és a Next Generation EU pri-
oritdsainak megvaldsitasat is célozza az EU 0j fogyasztoiigyi stratégiaja, mikozben gyors
léptekkel halad az egységes eurdpai adatgazdasag jogszabalyi kereteinek megalkotasa.
Ezek a fejlemények teljesen Uj perspektivakat nytjtanak a fogyasztovédelem szamara, és
alapvetden determinaljak a kovetkez6 idGszak jogfejlodését.

Kulcsszavak: digitalis transzformacié B fogyasztévédelem
B EU fogyasztdligyi stratégia @ adatgazdasag

[1] A gazdag életmiibdl lasd példaul Fazekas, 2007, vagy legijabban Fazekas, 2022.
[2] Ajelentanulmény a K-142232 OTKA_22 alapkutatasi palyazat keretében sziiletett a KIM
és az NKFIH tdmogatasaval.
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I. BEVEZETO

A 2000-es évek els6 harmadaban egy rendkiviil gyors folyasu, intenziv tech-
nikai forradalom korat éljiik, amely alapvet6en formalja at a jogrendszer egé-
szét. Az egyre kiteljesedd digitalis transzformacié ma mar nemcsak technolégiai
kérdés, hanem meghatarozza a tarsadalmi és gazdasagi élet minden teriiletét,
beleértve az emberek hétkdznapjait. A digitalis atallas 6nmagat gerjeszt6 fo-
lyamatrendszer, hiszen annak el6rehaladasa egyre tobb allami és gazdasagi di-
gitalis szolgaltatast eredményez, ami egyre noveli azt az adatvagyont, amely
a digitalis technolégiak tovabbi fejlédését indikalja. A szemiink el6tt bontakoz-
nak ki a digitalis Eurdpa és az eurdpai adatgazdasag konturjai, amelyek nem
csak a bels6 piac miikodésében, hanem a globalis versenyben is kihivasok elé
allitjak a kozosségi és a nemzeti jogrendszereket. Mindezek a folyamatok egyre
tomegesebben és intenzivebben kézvetleniil érintik a fogyasztokat is. A fogyasz-
tok amellett, hogy a digitalis aruk és szolgaltatasok cimzettjei, maguk is alanyai
a digitalis adatgazdasagnak. A fogyasztévédelem mint horizontalis kozpolitikai
cél és jogteriilet, része az eurdpai K6zos Piac alapjait meghatarozo politikaknak,
igy fontos szerep harul ra a digitalis transzformaciéban.®! Egyre komplexebb
azon célok és szabalyok matrixa, amely a digitalis atallassal dsszefiiggésben
a fogyasztokat érinti, igy megjelenik a szakpolitikdkban, a szabalyozasban, a tu-
domanyban és a gyakorlatban a , digitalis fogyasztévédelem” 6nall6 kezelésének
igénye. A digitalis fogyasztovédelem az el6ttiink 4ll6 években az éppen kialakuld
digitalis Eurdpa szabalyozasi keretei altal determinalt, és igy dont6 mértékben
europai perspektivaban értelmezhetd.

II. EUROPAI U] ALTALANOS KOZPOLITIKAI KERETEK

Az Eurépai Bizottsag 2019-ben kozzétette azokat a stratégia terveket, ame-
lyeket 2019-2024 kozott kiemelt prioritasként és kozpolitikai célként kezel. Hat
ilyen kiemelt teriilet keriilt meghatarozasra, amelyek koziil természetesen tobb
is kozvetleniil befolyasolja a fogyasztévédelem jovébeli alakulasat:

— Eurdpai z6ld megallapodas

— Digitalis korra felkésziilt Eurépa

— Emberkozponti gazdasag

— Eurdpa globalis szerepének megerdsitése
— Az eurdpai életmdd elémozditasa

— Az eurdpai demokracia megerdsitése

Az Eurdpai Bizottsag fenti kozpolitikai prioritasai nyilvanvaléan hosszabb
tavon is meghatarozzak Eurépa jovéjét. Igy a zold megallapodas az altalanos

[3] Weatherill, 2021, 874-901.
[4] Lasd: European Commission: Strategy and policy.
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fenntarthat6sagi célok®™ megval6sitisanak részeként 2050-re Eur6pat klima-
semleges kontinenssé kivanja alakitani, és az éghajlatvaltozas kedvezé6tlen ha-
tasait kivanja kikiiszobolni. A digitalis atallassal kapcsolatban pedig deklaralta
az Euroépai Bizottsag, hogy a 2020 és 2030 kozotti idészakot Eurdpa digitalis
évtizedévé kivanja tenni, Eurépanak meg kell erdsitenie digitalis szuverenita-
sat, és ennek soran az adatokat, a technoldgiat és az infrastrukturat kell el6térbe
helyeznie.

A digitalis fogyasztévédelmet legkdzvetlenebbiil a , digitalis korra felkésziilt
Eurépa” kozpolitikai prioritasa befolyasolja a jovében. Ugyanakkor maga a stra-
tégiai célkitlizés is rendkiviil komplex, ami a digitalis atallas szamos aspektu-
sat érinti. Egyrészt a célkitlizés 6nmagaban komplex intézkedési terv csomagot
iranyoz el6, mintegy 14 teriiletet (pl. adatgazdasag épitése, mesterséges intel-
ligencia szabalyozasa, digitalis piacok és szolgaltatasok szabalyozasa, digitalis
személyazonossag, kkv-fejlesztési programok, kompetenciafejlesztési progra-
mok) meghatarozva a beavatkozasra. Mindezt arnyalja és kiegésziti az Eurodpai
Bizottsag nyilvanos kdzleménye, amely részletesen meghatarozza azokat a 1épé-
seket, amelyek Euroépat felkészitik a digitalis transzforméaciéra./”

A digitalis fogyasztovédelem eurdpai kozpolitikai kereteit nagymértékben
meghatarozza a jovében a Covid19-vilagjarvany rombol6 hatasainak mérsék-
1ésére megfogalmazott eurdpai helyreallitasi stratégia és intézkedési terv is.®!
A ,Next Generation EU”"! elnevezésii helyreallitasi terv nem csak finanszirozasi
keretrendszert, hanem stratégiat és intézkedéscsomagot iranyoz el6 annak ér-
dekében, hogy az eurdpai gazdasagokat és tarsadalmakat ellenallobba tegye és
a valsag hatasait mérsékelje, valamint timogassa egy kornyezetbarat (z6ldebb),
digitalisabb, egészségesebb és er6sebb Eurdpa megvaldsulasat. Ennek a helyre-
allitasi és reziliencia csomagnak része a hagyomanyos szakpolitikak (pl. kohézi-
6s politika, agrarpolitika), beleértve a fogyasztovédelmi politika megujitasa és
a Next Generation EU Helyreallitasi Tervhez torténd igazitasa.

Mindezek alapjan az rogzithetd, hogy altalaban is a fogyasztdvédelem, de kii-
londsen a digitalis fogyasztovédelem jovobeli fejlesztése az Eurdpai Bizottsag
szakpolitikai prioritasai kozé tartozik, ami elsésorban a Digitalis Eurépa meg-
valdsitasanak (2019-2030) célkitlizésébe, valamint a Next Generation EU Hely-
reallitasi Terv keretrendszere altal meghatarozott célrendszerbe illeszkedik, és
ezek altal meghatarozott.

[5] Lasd: Euroepean Commission: The EU and the United Nations - common goals for a sustainable
future.

[6] Lasd: European Commission: A Europe fit for the digital age.

[71 A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurépai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak: Digitdlis irdanytli 2030-ig: a digitalis évtized megval6sitasanak
eurépai médja, COM(2021) 118 final.

[8] Lasd: European Commission: Recovery plan for Europe.

[9] Lasd: European Commission: NexGenerationEU.
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[II. MEGUJULT EUROPAI FOGYASZTOUGYI STRATEGIA

A fenti altalanos kozpolitikai keretrendszer részeként és megvaldsitasa ér-
dekében 2020 végén kozzétette az Eurdpai Bizottsag az ,Uj Fogyasztéiigyi Stra-
tégia a fogyasztoi reziliencia erdsitése a fenntarthato6 helyreallitas érdekében”
cimi kozleményt (a tovdbbiakban: Stratégia).'% A Stratégia az ezzel hatalyat
vesztd 2012. évi fogyasztéligyi stratégian és az ,Uj megallapodas a fogyasztéi
érdekekért” cimii, 2018. évi dokumentumon alapul, illetve a 2020 és 2025 kozot-
ti id6szakra nézve mutatja be az uniés fogyasztovédelmi politika jovoképét.[tt
A Stratégia 5 kiemelt teriiletre terjed ki: (1) zold atallas; (2) digitalis transzfor-
macio; (3) jogorvoslat és fogyasztoi jogok érvényesitése; (4) egyes fogyasztdi
csoportok specifikus sziikségletei; (5) nemzetkozi egylittm{ikdodés. Valamennyi
teriileten a Stratégia horizontalis és holisztikus megkozelitést alkalmaz, mivel a
fogyasztok szamara relevans tobb unids szakpolitikat is érint. A jelen tanulmany
témaja miatt csak a digitalis traszformaciéval, illetve ehhez kapcsolédva a digi-
talis fogyasztovédelemmel foglalkozunk, hiszen célunk az, hogy azokat az euro6-
pai fejlédési perspektivakat felvillantsuk, amelyek a digitalis fogyasztévédelem
jov6jét meghatarozzak.?

A digitalis fogyasztévédelmi szabalyrendszer priorizalt kezelését az indo-
kolja a Stratégia szerint, hogy a digitalis transzformacié radikalisan atalakitja a
fogyasztdk életét. Tobb lehetGséget tesz elérhetévé, valamint aruk és szolgalta-
tasok szélesebb skalajat kinalja. Ugyanakkor megneheziti a fogyasztok szamara
a megalapozott dontéshozatalt és érdekeik védelmét. Az alapul szolgalé adat-
gyljtés és -feldolgozas a fogyasztdi magatartas és a kognitiv torzitasok elem-
zésével parosulva felhasznalhat6 a fogyasztok befolyasolasara ugy, hogy adott
esetben a sajat érdekiikkel ellentétes dontéseket hozzanak. Ez korlatozhatja
azoknak a hatalyos szabalyoknak a hatidsossagat, amelyeket azzal a céllal ala-
kitottak ki, hogy a fogyasztoknak védelmet biztositsanak a digitalis kornyezet-
ben, tobbek kozott a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szemben. Az
unios fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasarol és korszer(si-
tésérol szo6l6 iranyelvl™ és a digitalis tartalomrol sz616 iranyelv** fontos lépése-

[10] A Bizottsag kozleménye az Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak, COM(2020) 696 final.

[11] Lasd: Eurépai Bizottsag: Az uni6s fogyasztévédelmi jog feliilvizsgalata - Uj megallapodas a fo-
gyasztoi érdekekért.

[12] Az alabbiakban a Stratégia 3.2. pontjaban (11-16. oldalak) irtakat aktualizalva idézziik az egyes
beavatkozasi pontok tartalmi leirasat illetGen.

[13] Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/2161 iranyelve (2019. november 27.) a 93/13/
EGK tandécsi irdnyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurépai parlamenti és
tandcsi irdnyelvnek az uniés fogyasztévédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszer(isitése
tekintetében torténd modositasaroél (HL L328, 2019.12.18,, 7.).

[14] AzEur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/770 irdnyelve (2019. majus 20.) a digitalis tartalom
szolgéltatasara és digitalis szolgéltatasok nyujtasara irdnyul6 szerz6dések egyes vonatkozasairdl (HL
L136., 2019.5.22,, 1. 0.). Maga az irdnyelv is tovabbi jogalkotasi perspektivat kinal, hiszen sajat feliil-
vizsgalatat is el6iranyozza 2024-ben az alkalmazasi tapasztalatok alapjan. A tagallami implementécié
nehézségeihez lasd pl. Metzger, 2019, 577-586.; Vékas, 2021, 65-75.
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ket tesz annak érdekében, hogy e kihivasok némelyikét kezelje. Tekintetbe véve
a technologiai fejlédés gyors iitemét és a fogyasztdi élményre gyakorolt hata-
sat, tovabbi fellépésre van sziikség, amelynek fébb teriiletei a Stratégia szerint
a kovetkezdkben foglalhatd 6ssze.

A Stratégia 1. beavatkozasi pontként nevezi meg a tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatokkal és a fogyasztoi jogokkal kapcsolatos szabalyozas el-
mélyitését. Fel kell 1épni azokkal a kereskedelmi gyakorlatokkal szemben,
amelyek nem veszik figyelembe a megalapozott dontésre valé fogyasztoi jogot,
visszaélnek a fogyasztoi viselkedésre jellemz§ elfogultsagokkal, vagy torzitjak
a fogyasztok dontéshozasi folyamatat. Ide tartoznak tobbek kozott az tigyne-
vezett ,dark pattern” gyakorlatok,s bizonyos személyre szabasi gyakorlatok,
amelyek sok esetben a profilalkotason alapulnak, a rejtett hirdetések, a csalasok,
a hamis vagy megtéveszt6 informaciok és a manipulalt fogyasztdi értékelések.
Tovabbi iranymutatasra van sziikség ezért a fogyasztoi jogokkal kapcsolatos
eszkozok - példaul a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 iranyelv
és a fogyasztdi jogokrdl szo6lo iranyelv - e gyakorlatokra torténd alkalmazasa
terén. Végso soron a fogyasztonak kell profitalnia abbdl, hogy az online térben
olyan szint(i védelmet és méltanyossagot élvez, amely az offline koriilmények
kozott megvalosuldhoz hasonlithaté.

A Stratégia 2. beavatkozasi pontként nevezi meg a digitalis gazdasagra vo-
natkozé szabalyok kialakitasat annak biztositasa érdekében, hogy a fogyasz-
tok teljes mértékben kihasznalhassak a digitalis transzformaci6 altal nyujtotta
lehetdségeket. A cél kettds: biztonsagosabb digitalis teret kell 1étrehozni a fo-
gyasztok szamara, ahol megvaldsul jogaik védelme, és egyenl6 versenyfelté-
teleket kell kialakitani, amelyek - az 6sszes eurdpai polgar szamara nyujtott
Ujabb és jobb szolgaltatasok biztositasa érdekében - lehetdvé teszik az innova-
ciot. A digitalis gazdasagra 2 meghatarozoé rendelet, azaz kozvetleniil alkalma-
zandd szabalyozas fog vonatkozni, amely kiemelt figyelmet érdemel a digitalis
fogyasztovédelem szempontjabdl is. Az elsé a digitalis szolgaltatasokrol szo6ld
rendelet (DSA),*® amelynek célja az, hogy megerdsitse az online kozvetitk és
platformok elszamoltathatdsagat. A digitalis szolgaltatasokrol szo6ld jogsza-
baly biztositja, hogy a fogyasztdk az online platformokon épp olyan hatasos
védelmet élvezzenek az illegalis termékekkel, tartalmakkal és tevékenységek-
kel szemben, mint offline kériilmények kozott. A masodik a digitalis piacokrol
sz0616 rendelet (DMA),*”! amelynek célja a piac nem megfelel6 miikodéséhez kap-
csol6dd kockazatoknak Kkitett digitalis piacokon felmeriilé problémak (példaul
bizonyos digitalis platformok kapudr szerepének) kezelése. A jogszabaly a ka-

[15] A felhasznaléi feliiletek olyan kialakitasa, amely a fogyasztok manipulalasat célozza.

[16] Regulation (EU) 2022/2065 of the European Parliament and of the Council of 19 October 2022
on a Single Market For Digital Services and amending Directive 2000/31/EC (Digital Services Act).
[17] Regulation (EU) 2022/1925 of the European Parliament and of the Council of 14 September
2022 on contestable and fair markets in the digital sector and amending Directives (EU) 2019/1937
and (EU) 2020/1828 (Digital Markets Act).
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pudrre jellemz6 szerepet jatszo digitalis platformok el6zetes szabalyozasat kap-
csolja 0ssze egy dinamikus piaci ellendrzési kerettel, amely a piac nem megfe-
lel6 miikodéséhez kapcsol6dd kockazatoknak kitett digitalis piacokat vizsgalja.
A méltanyosabb és megtamadhatdbb digitalis piacok (ideértve az alacsonyabb
arakat, a jobb és 1j szolgaltatasokat, valamint a nagyobb valasztékot) végso so-
ron a fogyasztdk érdekeit szolgaljak majd.

A Stratégia 3. beavatkozasi pontként nevezi meg a mesterséges intelligencia
szabalyozasanak elémozditasat. Bar a mesterséges intelligencidnak szamos ked-
vez06 hatasa van, felhasznalasanak bizonyos mddjai sérthetik a fogyasztoi jogo-
kat és megkarosithatjak a fogyasztokat.['®! A mesterséges intelligenciarol sz6l6
fehér konyv['?! és az ahhoz kapcsol6dd, az Gj technol6gidk felel6sségi vonatko-
zésairodl és biztonsagarol szol6 jelentés?’! nyoman a Bizottsag el6terjesztette a
mesterséges intelligencia eurdpai szabalyozasat keretbe foglal6 rendeletterve-
zetet,”? valamint azt az irdnyelvtervezetet,??l amely a polgari jogi deliktualis fe-
lel6sség tekintetében biztositja majd, hogy a mesterségesintelligencia-alkalma-
zasok altal okozott karok elszenveddi a gyakorlatban ugyanolyan védelemben
részesiiljenek, mint az egyéb termékek vagy szolgaltatasok altal okozott karok
elszenveddi.

A Stratégia 4. beavatkozasi pontként nevezi meg a termékbiztonsagi sza-
balyok atfogé feliilvizsgalatat. Az 0j technoldgidk térnyerése, valamint a ter-
melés és a kiskereskedelem globalizaci6ja (ideértve az online csatornakat is)
felveti a kérdést, hogy a meglévs termékbiztonsagi szabalyok elegenddek-e
ahhoz, hogy kezeljék az Gjabb fejleményeket és megfelel6 védelmet biztositsa-
nak a fogyasztok szamara. A Bizottsag tobb olyan kezdeményezésen is dolgo-
zik, amely az 1j technoldgidk biztonsagat érinti. Igy a gépekrdl szél6 iranyelv
felulvizsgalatan,®®! a radidberendezésekrdl szold iranyelv szerinti felhatalma-
zason alapuld jogi aktusok elfogaddsan,’?!! valamint az altaldnos termékbizton-

[18] Az algoritmusok és a kapcsolédé gépi tanulas - ha nem elég atlathatok és megalapozottak —
példaul azzal a kockazattal jarhatnak, hogy megismétlik, felerdsitik vagy el6segitik a konkrét adatok
kivalasztasabdl szarmazd elfogultsagokat, amelyekkel esetleg a programozok sincsenek tisztaban.
[19] Fehér konyv a mesterséges intelligenciarol: a kivalésag és a bizalom eurdpai megkozelitése.
COM(2020)65final.

[20] A Bizottsag jelentése az Eurépai Parlamentnek, a Tanacsnak és ez Eurdépai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak. Jelentés a mesterséges intelligencia, a dolgok internete és a robotika biztonsagi és fele-
16sségi vonatkozasairél. COM(2020) 64 final.

[21] Javaslataz Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete a mesterséges intelligencidra vonatkozo har-
monizalt szabalyok (a mesterséges intelligenciardl sz6l6 jogszabaly) megallapitasardl és egyes uniés
jogalkotasi aktusok médositasarél. COM/2021/206 final.

[22] Proposal for a Directive of the European Parliament and the Council on adapting non-contractual
civil liability rules to artificial intelligence. COM(2022) 496 final.

[23] Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/42/EK irdnyelve (2006. majus 17.) a gépekrdl és
a95/16/EK iranyelv médositasarél (HL L 157., 2006.6.9., 24.).

[24] AzEur6pai Parlament és a Tanacs 2014 /53 /EU irdnyelve (2014. 4prilis 16.) a radiéberendezések
forgalmazasara vonatkoz6 tagallami jogszabalyok harmonizaci6jarol és az 1999/5/EK iranyelv hata-
lyon kiviil helyezésérdl (HL L 153., 2014.5.22.,, 62.).
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sagi iranyelv feliilvizsgalatan.?® Az altalanos termékbiztonsagi irdnyelv, amely
a nem élelmiszer jelleg(i fogyasztoi termékek biztonsagara vonatkozé jogi keretet
hatarozza meg,?® olyan id6szakban késziilt, amikor a mesterséges intelligencia
altal miikddtetett termékek és 6sszekapcsolt eszkdzok még ritkak voltak, azonban
mara ez megvaltozott. E fejlemények megkérddjelezik a termékek jelenlegi meg-
hatarozasat, 4j kockazatokat jelentenek, illetve a meglévd kockazatok megvaldsu-
lasanak lehetséges mddjait megvaltoztatjak, és ezt figyelembe kell venni. Az on-
line értékesités mértékének novekedése is 4j kihivasokkal jar, mivel a hatésagok
nem minden esetben rendelkeznek az online piac feliigyeletét szolgalé megfelel6-
en hatasos eszkozokkel. Hozza kell tenni, hogy az e-kereskedelemnek koszonhetd-
en a fogyasztok kozvetleniil vasarolhatnak az EU-n kiviili gazdasagi szerepl6ktd],
ami még inkabb megneheziti az egységes piacra belép6 termékek biztonsaganak
ellendrzését. Az altalanos termékbiztonsagi iranyelv feliilvizsgalatara vonatkozo
javaslatnak kell reagalnia ezekre az egyre komolyabb kihivasokra.

A Stratégia 5. beavatkozasi pontként nevezi meg az unioés fogyasztokat a pi-
acok nemzeti hatarok mentén torténd szegmentalasa céljabdl megkiilonboztetd
indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozas problémajanak kezelését. Ennek
érdekében a Bizottsag a teriileti alapu tartalomkorlatozasrol szol6 rendelet elsd
rovid tava felilvizsgalatat végzi el.”!

A Stratégia 6. beavatkozasi pontként nevezi meg a fogyasztokkal kapcsolatos
pénziigyi szolgaltatasok komplex kérdéskorének fejlesztését. A digitalis atallas a la-
kossagi pénziigyi szolgaltatasok dgazatat is alapjaiban formalta at:281 (j trendeket és
megoldasokat vezetett be, valamint diverzifikalta a pénziigyi termékek és szolgal-
tatasok kinalatat. Az ilyen jellegli szolgaltatasokat nyujt6, nem hagyomanyos szol-
galtatok (példaul a pénziigyi technoldgiai vallalkozasok és a személykozi hitelez6k)
a hagyomanyos szolgaltatékhoz hasonléan egyre nagyobb mértékben hasznaljak az
online értékesitési csatornakat. Egyre tobb olyan 4j terméket (példaul révid lejara-
tu, koltséges hitelt) forgalmaznak és értékesitenek digitalisan, amelyek rovid id6-
szakra szo6lnak, am nagy koltségekkel jarnak a hitelfelvevé szamara. Az 0ij technol6-
giak, példaul az azonnali fizetést lehet6vé tevé megoldasok kézzelfoghato elényoket

[25] Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2001/95/EK iranyelve (2001. december 3.) az altalanos ter-
mékbiztonsagrol (HL L 11, 2002.1.15., 4.).

[26] Az irdnyelv az azonos célt szolgaldé uniés jogszabalyok specifikusabb rendelkezéseinek hidnya-
ban alkalmazandé.

[27] Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a belsé piacon
beliil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténé indokolatlan teriileti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint
a2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22 /EK iranyelv médositasardl (HL
L 60 I, 2018.3.2,, 1. 0.). A Bizottsag a kozeljévében elfogadja a kovetkeztetéseit ismertetd jelentést,
amely tobbek kozott arra hivja fel a figyelmet, hogy a rendelet illetékes hatésagok altali végrehajtasat
szorosan monitorozni kell annak biztositasa érdekében, hogy a fogyasztdk és az lizletek teljes mérték-
ben kihasznélhassak a digitalis egységes piac nyujtotta dsszes lehetéséget.

[28] Annak biztositasa érdekében, hogy a fogyasztok és a vallalkozasok profitaljanak az innovacio
elényeibdl és ugyanakkor védelmet is élvezzenek, a Bizottsag 2020 szeptemberében elfogadott egy Uj
digitalis pénziigyi csomagot (Ld. European Commission: Digital finance package).
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jelentenek a fogyasztok szamara, azonban adott esetben egyedi fogyasztovédelmi
intézkedéseket tesznek sziikségessé.?! A Bizottsag a Stratégia kozzétételét roviddel
megel6zGen a fizetés soran megval6suld, fogyasztovédelmet javité kezdeményezé-
seket jelentett be. Ezeket a kérdéseket tekintetbe veszi majd a kozelmultban elfo-
gadott uni6s lakossagi pénzforgalmi stratégia.? Az alternativ adatkategoridk és
a pontozasos hitelbiralattal kapcsolatos automatizalt dontéshozatal egyiittes alkal-
mazasa felveti a kérdést, hogy milyen adatokat kell felhasznalni a fogyasztok hitel-
képességének értékeléséhez, és ravilagit a nem atlathaté miikodésti algoritmusok
alapjan hozott dontések miatt bekovetkez6 diszkriminacié kockazatara. Ez egy
olyan tipusu kockazat, amellyel valdszintileg a mesterséges intelligenciaval kap-
csolatos el6irasokrol szdlo, fent emlitett jogi aktus is foglalkozik majd. Sziikség van
tovabba a mar hatalyban 1év6 jogszabalyok - példaul a fogyasztdihitel-iranyelv, a
jelzaloghitel-iranyelyv, a fizetési szamlakrol szo6l6 iranyelv és a pénziigyi szolgaltata-
sok tavértékesitéssel torténd forgalmazasarol szolé iranyelv - feliilvizsgalatara is,
hogy tikrozzék a digitalis eszk6zok novekvé mértékii hasznalatat, és kezelni tud-
jak a fent emlitett kihivasokat. Lehet6vé kell tenniiik a fogyasztok szamara, hogy
megismerhessék a termékeket, hogy dssze tudjak hasonlitani és el tudjak fogadni az
online ajanlatokat, ezzel erGsitve az innovaciot és a fogyasztoi bizalmat. A Bizottsag
Uj digitalis pénziigyi csomagja, amely a digitalis pénziigyi és lakossagi pénzforgal-
mi stratégiat, valamint a kriptoeszkozokrél és a pénziigyi agazat digitalis miikodési
rezilienciajarol szol6 jogalkotasi javaslatokat is tartalmazza, azt kivanja biztositani,
hogy a fogyasztok és a vallalkozasok profitalnak az innovaci6 elényeibdl és ugyan-
akkor védelmet is élveznek. A digitalis transzformacio terén jelenleg tapasztalhaté
fejleményekre reflektalnia kell a 2022/2023-ra tervezett lakossagi befektetési stra-
tégianak is, amelynek az egyedi beruhazdk érdekeire kell fokuszalnia.

A Stratégia 7. beavatkozasi pontként nevezi meg a fogyatékos emberek
specialis fogyasztovédelmi igényeit a digitalis fogyasztovédelem keretében.
A Bizottsag tdimogatja a tagallamokat az eurépai akadalymentesitési iranyelvi®!
nemzeti jogba vald atiiltetésében. Az iranyelv 2025-ig torténd végrehajtasa segi-
ti a fogyatékossaggal él6ket érintd digitalizaciés kihivasok felszamolasat, vala-
mint a fogyatékossaggal él6k szamara hozzaférhetd termékek és szolgaltatasok
akadalymentességét.

A Stratégia 8. beavatkozasi pontként nevezi meg annak sziikségességét, hogy
a fogyasztok nagy mértéki digitalis jartassaggal és digitalis kompetenciakkal
rendelkezzenek. Ezeket az egész életen at tart6 tanulas keretében az oktatas-
sal és a képzéssel kell elGsegiteni, ahogy arra a Digitalis oktatasi cselekvési terv
2021-20278% és annak stratégiai prioritasai is felhivjak a figyelmet.

[29] Az unids lakossagi pénzforgalmi stratégia (COM(2020) 592 final).

[30] COM(2020) 592 final.

[31] Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/882 irdnyelve (2019. 4prilis 17.) a termékekre és
a szolgaltatasokra vonatkozo6 akadalymentességi kovetelményekrol.

[32] COM(2020)624 Digitalis oktatasi cselekvési terv 2021-2027. Az oktatas és a képzés atalakitasa
a digitalis kornak megfelel6en.
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IV. EUROPAI ADATGAZDASAG ES A DIGITALIS FOGYASZTOVEDELEM

A fogyasztovédelemnek eddig teljesen ismeretlen és Uj perspektivat ad az
eurdpai adatgazdasag jogi keretrendszerének gyors kiépitése és ebben a digita-
lis fogyasztovédelmi pontok azonositasa.®¥ Itt olyan kérdések megvalaszolasa
valik a kovetkezd években sziikségessé, amelyek a fogyasztovédelmi jog fejlos-
désében mindezidaig fel sem mertiltek, azonban mind a digitalis transzformacio
viharos gyorsasagu el6rehaladta, mind az eurdpai adatgazdasag fejlédése ezt
megkeriilhetetlenné teszi. Ennek a témakornek a komplexitasa a jelen tanul-
many adta keretek kozott nem tarhato fel, igy az alabbiakban csak a jelenleg is-
mert f6bb szempontjait villantjuk fel.

Célszerli ezt a problémakort a jogforrasi sajatossagokra utalassal kezdeni.
Eddig megszokott volt, hogy a fogyasztdvédelmi szabalyozas szinte kizarodlagos
kozosségi jogforrasa az iranyelv volt, ami tagallami implementalast és 6hatat-
lanul kisebb-nagyobb nemzeti jogi eltéréseket magaban hordozott. Az eurépai
adatgazdasag kiépitését szolgald szabalyok ezzel szemben szinte kizaroélag ren-
deleti formaban keriilnek megalkotasra, és igy egy egységes eurdpai jogot alkot-
nak. Mivel szamos adatgazdasagi szabalynak lesz fogyasztévédelmi aspektusa,
igy megjelenik az adatrelevanciaja fogyasztévédelem tertiletén az eurdpai ren-
deleti egységes jog.

Az Eurdpai Bizottsag 2020 elején tette kozzé az Eurdpai Adatstratégia rész-
leteit meghataroz6 kozleményét,*Y amelynek megvaldsitasa az elmuilt két évben
viharos gyorsasaggal megkezd6dott, és mar jelentGs eredményei is latszanak.
Az Europai Adatstratégia komplex célrendszerében megjelenik az az igény, hogy
a természetes személyek - beleértve a fogyasztok - adatait egyre szélesebben
becsatornazza az eurdpai adatgazdasagba, novelje az emberek adattudatossa-
gat, alanyava tegye az adatmegosztasi folyamatoknak. Cél tovabba, hogy el6-
mozditsa az egyének GDPR altal biztositott adathordozhatésagra iranyulo joga-
nak érvényestlését. Egyértelmi, hogy ez a jog képes arra, hogy az egyéneket
helyezze az adatvezérelt gazdasag kozéppontjaba azzal, hogy lehet&séget ad
nekik a szolgaltatovaltasra, a szolgaltatasok kombinalasara, az egyéb innovativ
szolgaltatasok igénybe vételére és alegnagyobb mértéki adatvédelmet biztositd
szolgaltatasok valasztasara. Ezzel az Eurdpai Adatstratégia elvi és jogpolitikai
szinten Kiterjeszti az adatgazdasagra a digitalis fogyasztévédelem sziikségessé-
gét, és stratégiai célok megvaldsitasa soran az egyes jogalkotasi aktusokban ezt
figyelembe venni rendeli.

Az eurdpai adatgazdasag jogi kereteinek kiépitése korében az Eurépai Adat-
stratégia megvalodsitasa soran az egyik legjelenté6sebb eredmény az Eurodpai
Adatkorméanyzasi Rendelet® megalkotasa. Ennek az dsszetett, és kiilonosen

[33] Streinz, 2021, 902-936.

[34] A Bizottsag kozlemény, Eurdépai adatstratégia, COM(2020) 66 final.

[35] Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/868 rendelete (2022. majus 30.) az eurdpai adat-
korményzasrol és az (EU) 2018/1724 rendelet modositasarol (adatkormanyzasi rendelet).
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a kozadatok adatgazdasagba valod beépitését célzo szabalyozasnak fogyasztoveé-
delmi relevancidja is lesz az adataltruizmus el6mozditasat célz6 rendelkezésein
keresztiil. A rendelet értelmében (2. Cikk 16. pont) az adataltruizmus olyan 6n-
kéntes adatmegosztas, amely az érintetteknek a rajuk vonatkozoé személyes ada-
tok kezeléséhez vald hozzajarulasan, vagy az adatbirtokosoknak a nem szemé-
lyes adataik felhasznalasara vonatkozé engedélyén alapul, anélkiil, hogy ezért
olyan dijat szamitananak fel vagy kapnanak, amely meghaladja az adataiknak
adott esetben a nemzeti jogban el6irt kozérdek( célokra valé rendelkezésre bo-
csatasa esetén felmeriilt koltségeik ellentételezését.

A 2020-as Eurodpai Adatstratégia is mar el6iranyozta az adatmegosztasi
kapcsolatok tdmogatasat. Az adatstratégiarol szolo, 2021. marcius 25-ei eur6-
pai parlamenti allasfoglalas pedig kifejezetten siirgette a Bizottsagot, hogy ter-
jesszen el6 egy adatmegosztasi jogszabalyt, amely valamennyi agazatban 0sz-
tonzi és lehetévé teszi az adatok B2B, B2C, B2G, G2B és G2G iranyud novekvd és
tisztességes dramlasat.?®! A Bizottsdg ezutdn 2022 tavaszan terjesztette el az
adatmegosztasi jogszabaly tervezetét,*”l amelynek kiemelt célkit(izése (tobbek
kozott) az adathozzaférés és az adatfelhasznilas megkonnyitése a fogyasztok
és a vallalkozasok szamara, az adatokon keresztiil torténd értékteremtési lehe-
t6ségekbe valé beruhazasok dsztonzdinek megtartasa mellett.’® Az Gsszetett
szabalyozas része a digitalis fogyasztovédelem primér targyat képezé targyiha-
taly-szabaly, amely szerint a leend6 rendelet célja, hogy szabalyokat allapitson
meg a termékek vagy kapcsolddo szolgaltatasok hasznalata révén generalt ada-
tok rendelkezésre bocsatasara az adott termék vagy szolgaltatas felhasznaldja
szamara.

Az adatgazdasag szabalyozasa és a fent emlitett Gj Fogyasztoligyi Stratégia
specialis metszete az elektronikus személyazonositd szabalyozasanak kérdés-
kore. Ennek célja, hogy mikdzben annak hasznalatanak alapja a fogyasztd donté-
se és beleegyezése, és amely garantalja a maganéletnek az altalanos adatvédelmi
rendelet (GDPR) szerinti teljes védelmét, de egyuttal lehet6vé tenné a fogyasztok
szamara, hogy az adataikhoz vald hozzaférést és az adataik felhasznalasat telje-
sen kontrollalt, biztonsagos modon kezeljék. A Bizottsag végzi a rendszer feliil-
vizsgalatat, figyelembe véve a fogyasztok érdekeit és védelmét.

Fentiebb emlitettiik a digitalis piacokrdl sz616 rendeletet (DMA) és a digitalis
szolgaltatasokrol szol6 rendeletet (DSA), amelyek az altalanos piacvédelmi koz-
politikai keretrendszernek is részei, ugyanakkor szolgaljak az eurdpai adatgaz-
dasag kiépitését és fejlesztését is. Mindkét szabalyozas kiemelt digitalis fogyasz-

[36] Az Eurépai Parlament 201. marcius 25-ei 4llasfoglaldsa az eur6pai adatstratégiarol.
2020/2217(INI).

[37] Javaslat az Eurépai Parlament és a Tandacs rendelete a méltanyos adathozzaférésre és adatfel-
hasznalasra vonatkozé harmonizalt szabalyokroél (adatmegosztasi jogszabaly), COM(2022) 68 final.
[38] Specht-Riemenschneider, 2022, 809-826.

[39] A Bizottsagnak kiilonosen a belsd piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolddoé elekt-
ronikus azonositasrol és bizalmi szolgéltatasokrdl sz6l6 910/2014/EU rendelet (eIDAS-rendelet) ér-
tékelését kell elvégeznie.

90 DARAZS LENARD



tovédelmi relevanciaval is rendelkezik, kiillonosen a plattformszolgaltatasokkal
és elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos fogyaszto6i kapcsolatokban.
Erdekes médon a fogyaszté és az adatgazdasag kapcsolatat elséként nem is
az adatvagyon Kkiépitését szolgalé szabalyozas, hanem egy fogyasztovédelmi
maganjogi iranyelv tematizalta. A digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyulé fogyasztoi szerzédések egyes vonatkozasai-
rél sz616 2019-es irdnyelv* akaratlanul is kiszabaditotta a szellemet a palack-
bdl azzal, hogy a targyi hataly szabalyai kozott az iranyelv rendelkezéseit alkal-
maznirendeli arra az esetre is, ha a fogyaszt6 a személyes adatait rendelkezésre
bocsatja a vallalkozas szamara a szerz8dés keretei kozott. Ez a szabaly, ami
amagyar jogbais atlitetésre kellett, hogy kertiljon,*! nyilvanval6an szertedgazo,
fontos jogtudomanyi kérdéseket vet fel.[*sl Ez a szabaly kétségteleniil hozzajarul
a személyes adatok becsatornazasahoz az adatgazdasagba, mikézben nyilvan-
valdan a szabalyozasnak csak az volt az eredeti indoka, hogy az ilyen fogyasztoéi
szerzddéseket ellenszolgaltatasos szerzédésnek lehessen tekinteni, és igy alkal-
mazni lehessen a szerz6désszeriiségi kritériumok megszegése miatti hibas tel-
jesitési jogkdvetkezményeket. Az irdnyelv 2024-es, el6iranyzott feliilvizsgalata
minden bizonnyal a fogyasztévédelmi maganjog oldalardl Gjabb inputokat fog
adni a fogyaszt6i adatok kolcsonos felhasznalasa tovabbi elémozditasanak.
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